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INTRODUCCION Y PRESENTACION 

 
DATASERV, una empresa dedicada al §rea inform§tica desde setiembre de 1990, se convierte hoy en 4A CORP, ofreciendo soluciones integrales 
de hardware y software en venta, reparaci·n, mantenimiento, servicio, asesor²a, auditor²a, hosting, outsourcing a nuestros clientes y clientes 
corporativos, no gubernamentales y educativos. 
 

 

Con equipos de c·mputo de marcas reconocidas como: 
 

 
 

 

En nuestra l²nea de software: 
 

 
 

 

En la l²nea de cableado estructurado el®ctrico-electr·nico (data, voice), estabilizadores y UPSôs 
 

 
 

 

SERVICIOS 

 
ü Venta, reparaci·n y servicio t®cnico de computadoras, impresoras, laptops y equipo electr·nico en general. 
ü Mantenimiento preventivo y correctivo (no necesariamente bajo contrato). 
ü Instalaci·n de redes, LAN, WAN, VPN. Cobre y fibra ·ptica. Construcci·n de data center. Sistemas inal§mbricos LAN to LAN. 
ü Instalaciones el®ctricas y electr·nicas, cableado estructurado con calidad ISO 9001. 
ü Construcci·n y mantenimiento de sistemas de puestas a tierra (SPT) horizontales, verticales. 
ü An§lisis, dise¶o y desarrollo de sistemas o software a medida y multiplataforma. 
ü Copias de seguridad (backup) manual, mec§nica y autom§tica.  
ü Internet, Intranet, Extranet. An§lisis, dise¶o, implementaci·n, diagramaci·n, hosting y dominio. 
ü Servidores, web, apache, etc. en plataformas Linux, MAC y/o Windows. Proxyôs. 
ü C§maras IP y an§logas, venta, instalaci·n y servicio. Sistemas de seguridad. 
ü Kiosco multimedia (sistema de administraci·n de turnos). 
ü Sistema de control de accesos y asistencia. 
ü Capacitaci·n de personal. 
ü Recuperaci·n de datos. 
ü Asesor²a inform§tica interna y externa.  
ü Seguridad inform§tica y control. 
ü Asistencia remota y monitoreo. 
ü Auditor²a de sistemas. 
ü Hosting. 
ü Outsourcing. 
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SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO 

 
El mantenimiento de computadoras consta de lo siguiente: 
 
ü Diagn·stico y revisi·n del estado actual del(los) disco(s) r²gido(s), para evitar p®rdidas innecesarias de informaci·n. 
ü Recuperaci·n de informaci·n en caso de p®rdida, siempre y cuando el archivo no sea sobrescrito. 
ü Detecci·n de virus inform§tico. 
ü Correcci·n de errores del disco r²gido, optimizaci·n y defragmentaci·n. 
ü Limpieza y regulaci·n del monitor. 
ü Limpieza y diagn·stico general de la unidad central de procesamiento (CPU). 
ü Limpieza de mainboard y placas de control como tarjeta video, fax modem, sonido, red entre otros.  
ü Limpieza de fuente switching, placa y ventilador. 
ü Calibraci·n por software y limpieza de los cabezales de los drives. 
ü Limpieza de lector (·ptico). 
ü Limpieza de tarjetas de control interno de disqueteras, multilectoras, limpieza de sensores de track cero e ²ndex. 
ü Limpieza del chasis del equipo. 
ü Limpieza de contactos de la matriz de teclas. 
ü Limpieza y regulaci·n de mouse. 
ü Revisi·n de los par§metros o elementos electr·nicos y el®ctricos. 
 

 

CPU MONITOR TECLADO RATON ESTABILIZADOR REGLETA 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

MINI-COMPUTERS MINI-DESKTOPS TABLETS NETBOOK NOTEBOOK ALL IN ONE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
El mantenimiento de impresoras consta de lo siguiente: 
 
ü Alineamiento del cabezal (matriciales), del fusor (l§ser), inyector (inyecci·n) y/o engranes. 
ü Limpieza integral de tarjetas de control l·gico y fuentes. 
ü Limpieza de ventiladores (coolers). 
ü Limpieza y lubricaci·n integral de mecanismos de impresi·n: barra de desplazamiento de cabezal y accesorios. 
ü Limpieza de sensores de retorno de carro y detecci·n de papel. 
ü Limpieza de chasis y cables internos y externos del equipo. 
 

 

MATRICIAL 80 COLUM MATRIZ 132 COL 9 PIN MATRIZ 132 COL 24 PIN PLANILLERA PLANILLERA 9 PINES 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

INYECCION MULTIFUCIONAL INK LASER MONO LASER COLOR LASER ALTO RENDIM 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

TICKETS TERMICA TICKETS MATRIZ 2 ROL ETIQUETAS PHOTOCHECK PLOTTER 
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CIBERSEGURIDAD 

 

La ciberseguridad, tambi®n conocida como seguridad digital, es la pr§ctica de proteger su informaci·n digital, dispositivos y activos. Esto incluye 
informaci·n personal, cuentas, archivos, fotos e incluso el dinero. 
 
La seguridad inform§tica, tambi®n conocida como ciberseguridad, es el §rea relacionada con la inform§tica y la telem§tica que se enfoca en la 
protecci·n de la infraestructura computacional y todo lo vinculado con la misma, y especialmente la informaci·n contenida en una computadora 
o circulante a trav®s de las redes de computadoras. Para ello existen una serie de est§ndares, protocolos, m®todos, reglas, herramientas, y leyes 
concebidas para minimizar los posibles riesgos a la infraestructura y/o a la propia informaci·n. La ciberseguridad comprende software (bases de 
datos, metadatos, archivos), hardware, redes de computadoras, y todo lo que la organizaci·n entienda y valore como un riesgo si la informaci·n 
confidencial involucrada pudiera llegar a manos de otras personas, por ejemplo, convirti®ndose as² en informaci·n privilegiada. 
 
La definici·n de seguridad de la informaci·n no debe ser confundida con la de çseguridad inform§ticaè, esta ¼ltima solamente se encarga de la 
seguridad en el medio inform§tico, pero por cierto, la informaci·n puede encontrarse en diferentes medios o formas, y no exclusivamente en 
medios inform§ticos. 
 
La seguridad de la informaci·n nos habla sobre m®todos y procesos que procuran proteger los archivos de informaci·n en sus diferentes formas 
y estados, mientras que la seguridad inform§tica nos habla sobre m®todos y procesos t®cnicos para la protecci·n de la confidencialidad, 
disponibilidad e integridad de la informaci·n. 
 
La seguridad inform§tica tambi®n se refiere a la pr§ctica de prevenir los ataques maliciosos, a las computadoras y los servidores, a los dispositivos 
m·viles, a los sistemas electr·nicos, a las redes y los datos, etc. 
 
En resumen, la seguridad en un ambiente de red es la habilidad de identificar y eliminar vulnerabilidades. Una definici·n general de seguridad 
debe tambi®n poner atenci·n a la necesidad de salvaguardar la ventaja organizacional, incluyendo informaci·n y equipos f²sicos, tales como los 
mismos computadores. Nadie a cargo de seguridad debe determinar qui®n y cu§ndo puede tomar acciones apropiadas sobre un ²tem en 
espec²fico. Cuando se trata de la seguridad de una compa¶²a, lo que es apropiado var²a de organizaci·n en organizaci·n. Independientemente, 
cualquier compa¶²a con una red debe tener una pol²tica de seguridad que se dirija a la conveniencia y la coordinaci·n. 
 
En el campo de la ciberseguridad, se han desarrollado modelos de evaluaci·n de riesgos para gestionar de manera efectiva los aspectos 
relacionados con el riesgo cibern®tico. Uno de estos modelos es el "cubo de McCumber" presentado por John McCumber en 1991. Este modelo 
revolucionario describi· los factores de riesgo de la ciberseguridad en una representaci·n tridimensional similar a un cubo. Cada una de las caras 
visibles del cubo representa tres aspectos diferentes del riesgo cibern®tico que deben ser gestionados de manera efectiva. Cada intersecci·n en 
el espacio tridimensional del cubo representa la combinaci·n de tres componentes, uno de cada cara. Es decir, cada punto de uni·n en el cubo 
representa la intersecci·n de tres aspectos clave relacionados con el riesgo cibern®tico. En particular, el minicubo ubicado en la parte frontal y 
delineado en rojo representa la intersecci·n de la confidencialidad, la tecnolog²a y el procesamiento. Este enfoque destaca la idea de implementar 
controles tecnol·gicos para salvaguardar la privacidad de los datos durante el procesamiento. El modelo del cubo de McCumber se ha utilizado 
como una herramienta valiosa en la evaluaci·n y gesti·n de riesgos de seguridad cibern®tica, permitiendo a las organizaciones identificar y 
abordar de manera m§s efectiva las vulnerabilidades y amenazas en su entorno digital. 
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INSTALACIONES ELECTRICAS Y ELECTRONICAS 

 
ü Tableros de distribuci·n. 
ü Tableros autosoportados. 
ü Tableros de control y telecomunicaciones. 
ü Tableros con tomas industriales. 
ü Dise¶o de sistemas integrados de potencia y automatizaci·n industrial. 
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RED DE AREA LOCAL - REMOTA - VPN 

 
OBJETIVOS 
 
ü Dotar de las actuales herramientas tecnol·gicas de informaci·n a los profesionales de su entidad, para impulsar un programa de innovaci·n 
en los diferentes niveles que cubre. 

ü Acceder ha internet a trav®s de las ws en forma interactiva y din§mica. 
ü Generar una imagen publicitaria con los logros, velocidad, avance y tecnolog²a con la que cuentan los profesionales de su empresa. 
 
INFORMACION PARA DISE¤O DE RED 
 
Se denomina red de teleproceso de datos a la interconexi·n de computadoras unidas entre si, a trav®s de cables en cuatro pares trenzados 
llamados ñCable UTPò (Unshielded Twister Pair, o par trenzado sin apantallar) a un concentrador y este a su vez a una computadora principal 
llamada ñServidor (opcional)ò. Las computadoras que se unen a este servidor en adelante se denominar§n ñWorkstationò (ws). 
 
Esta red de teleproceso funcionar§ en base a una topolog²a (forma de comunicaci·n) ñestrellaò. (Observar gr§fica a continuaci·n). La uni·n de 
redes remotas se realiza a trav®s de un VPN que es Una red privada virtual, RPV, o VPN de las siglas en ingl®s de Virtual Private Network, es 
una tecnolog²a de red que permite una extensi·n de la red local sobre una red p¼blica o no controlada. 
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IMPLEMENTADORES DE RED 

GABINETE DE PISO 
 
Los Gabinetes de piso, disponen de puertas laterales en lugar de 
paneles, que ofrecen mayor facilidad de acceso sin la necesidad de 
desmontarlas. Las cuatro puertas al ser reversibles nos permiten 
adecuarnos al espacio disponible, permitiendo acceso c·modo para su 
instalaci·n y mantenimiento. Centro de acr²lico, chapas y llaves por 
cada puerta, 4 rieles de montaje ajustables, con agujeros auto-
roscantes, con 4 rejillas de ventilaci·n en el panel superior, 4 garruchas 
Heavy Duty con freno. Disponible en dos profundidades de 63cm. Y de 
81cm. Y en dos tama¶os de 1.80mts. (38 RU) y 2.10mts. (45 RU). 
Incluye Kit de tornillos. 

 

 
 

GABINETE DE PARED 
 
Los Gabinetes de Pared, cuentan con una puerta frontal desmontable, 
con centro de acr²lico, 2 rieles de montaje ajustable, marco de montaje 
trasero con 6 ranuras, especiales para entrada de cables (3 en la parte 
superior y 3 en la parte inferior). Las rejillas de ventilaci·n en el panel 
superior listas para la instalaci·n del Kit de ventiladores. Puerta frontal 
y marco trasero, ambos con chapas y llaves. Disponibles de 12 RU, 18 
RU y 24 RU. Incluye Kit de tornillos. 

 

 
 

RACK DE PISO 
 
Los Racks de Piso, fabricados en Aluminio extru²do, cuentan con rieles 
verticales de 3" de profundidad 5/16" de espesor. Agujeros auto-
roscados en la parte delantera y trasera, 2 barras superiores y 2 
inferiores. Angulo base de 20.25" x 6" (doble). Agujeros de anclaje al 
piso de 7/8". Agujeros laterales para conectar racks en serie. 
Disponibles en 2.10mts. (45 RU), 1.80mts. (38 RU) y 1.20mts. (24 RU). 

 

 
 

RACK DE PARED 
 
Los Racks de Pared, confeccionados en acero, pintados al polvo 
electrost§tico en color negro, son ideales para instalaciones peque¶as 
con espacio limitado, con capacidad de montaje de 19". La profundidad 
de 12" · 15" permite la instalaci·n de los equipos y administraci·n de 
los cables, conforme a las normas vigentes. Disponibles en 4 RU y 6 
RU. 

 

 
 

BANDEJAS FIJAS / FIXED RACK SHELVES 
 
Las Bandejas Fijas, para los Gabinetes de Piso vienen con ranuras de 
ventilaci·n. Pintura negra al polvo electrost§tico. Disponibles para 
profundidades de 63cm. Y 81cm. y ancho est§ndar de 19". 
Las Bandejas Fijas de 2 RU y 3 RU vienen con pintura negra al polvo 
electrost§tico, pueden ser utilizadas tanto para Gabinetes como para 
Racks. 
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BANDEJAS DESLIZABLES / SLIDING TRAY 
 
Las Bandejas Deslizables, para los Gabinetes de Piso vienen con 
ranuras de ventilaci·n. Pintura negra al polvo electrost§tico. 
Disponibles para profundidades de 63cm. Y 81cm.; ancho est§ndar de 
19". 

 

 
 

POWER RACKS / RACKS MOUNT POWER STRIP 
 
Los Power Racks SATRA, Tomacorriente de 19" con 6 tomas, tiene 
extensi·n el®ctrica para Rack con l²nea a tierra, color negro, fusible 
relay de 10 amp., 220 voltios, con restituci·n manual y switch con 
indicador de luz. 
 
Tomacorrientes rackeables (rack mount) con toma a tierra de 8 o 12 
1RU unidades de color negro. 

 

 
 

ORGANIZADOR HORIZONTAL / HORIZONTAL ORGANIZER PANEL 
 
Organizadores Horizontales de 1 RU y 2 RU con tapa, elegantemente 
elaborados y confeccionados en acero y pintados al polvo electrost§tico 
en color negro PVC, especiales para gabinetes y racks. 
 
Acumulador y organizador horizontal de cable UTP Cat 5e o 6 hasta 24 
puertos. Excediendo los 24 puertos es necesario otro organizador de 
2RU. 

 

 
 

ORGANIZADOR VERTICAL / VERTICAL ORGANIZER PANEL 
 
Los Organizadores Verticales Dobles con tapa, de dise¶o elegante, 
elaborados en PVC de color negro, especiales para racks de piso. 

 

 
 

PATCH PANEL 
 
Son organizadores para los cables de red UTP hasta Cat 5e, y conector 
RJ45, puede adquirirlo en diferentes cantidades de puertos de acuerdo 
a su necesidad pueden ser de: 08, 16, 24, 32, 48 unidades. 

 

 

 

 
 

EQUIPO DE VENTILACIčN / COOLER KIT 
 
Los Kits de Ventilaci·n SATRA, disponibles en 2 · 4 ventiladores para 
los gabinetes de piso · con 2 ventiladores para gabinetes de pared. 
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ORGANIZACIčN Y GESTION DE RED 

 
LINEAMIENTOS 
 
Instalaci·n, conectividad y tecnolog²a de punta, con las siguientes caracter²sticas: 
ü Las conexiones de red estar§n protegidas por canaletas decorativas (cables invisibles), para una mejor conectividad, orden y limpieza de los 
mismos. 

ü El pozo a tierra, es el encargado de eliminar las peque¶as impurezas que arroja la energ²a el®ctrica, cuando hay motores el®ctricos encendidos. 
ü No se debe confundir en la alimentaci·n de energ²a, la corriente alterna 220VAC con la corriente continua por citar un ejemplo +5, +12VDC, es 
decir que, siendo posible que la alimentaci·n para computadores (VDC) sea diferente que la alimentaci·n para equipos el®ctricos (VAC). De 
esta manera se puede innovar un sistema ininterrumpido de corriente UPS con caja t®rmica de energ²a para evitar los lamentables y s¼bitos 
cortes de energ²a, asimismo la alimentaci·n de energ²a para los computadores ser§ abastecida por un conector distinto que al de un 
tomacorriente ordinario (Observar gr§fica). 

 
El tomacorriente doble con punto de tierra, posee cables tripolares 2 dedicados a la corriente el®ctrica y uno para el punto de tierra, en el cu§l 
®ste ser§ dirigido hacia una zona donde tenga un §rea con tierra f®rtil, en el caso que no posea tierra f®rtil se adquirir§ una medida c¼bica para 
que el determinado pozo se ejecute de una forma apropiada con el ohmiaje apropiado. Previamente se tendr§ que hacer un estudio de suelos 
para determinar en el caso que no califique. 
 
RECOMENDACIONES 
 
ü Cableado externo, para facilitar el reemplazo de los mismos, debido al avance tecnol·gico. Es muy posible que nuevos tipos de cables con 
mayores prestaciones en la transmisi·n de data se utilicen posteriormente (como en el caso de c§maras IP), por lo tanto, se recomienda el 
cableado externo en vez del cableado interno. El mismo que estar§ siendo protegido por canaletas decorativas y tubo corrugado (raceway e 
innerduct). 

ü L²nea aliada de corriente alterna estabilizada y con UPS (solo para equipo electr·nico que lo requiera). 
ü Pozo a tierra, es fundamental en la instalaci·n de red en la eliminaci·n de est§tica. 
ü Las conexiones deben estar alejadas de tuber²as de agua o desag¿e y/o SS.HH.  
ü El ambiente para el servidor de red y concentradores debe ser ventilado. Preferentemente con aire acondicionado. 
ü Un rack y/o gabinete para almacenar los concentradores de red. 
ü Si se desea habilitar una central telef·nica en la red de datos (data, voice). 
 

CABLEADO ESTRUCTURADO INTERNO, EXTERNO CONDUIT 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

    
 

 

https://www.4acorp.com/
mailto:4acorp@4acorp.com


 

 

 /ŀƭƭŜ [ƻǎ ¢ƛǇŀǎ мфр /ŀƭƭŀƻ лн ς t9w¨ фумннлпфп ²ŜōΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦпŀŎƻǊǇΦŎƻƳ 9πaŀƛƭΥ пŀŎƻǊǇϪпŀŎƻǊǇΦŎƻƳ tłƎΦ мл 

 

 

SISTEMAS INALAMBRICOS (WIFI) PUNTO A PUNTO 

 

ENLACE PUNTO A PUNTO 
 

 
 

 

 
 

SISTEMAS INALAMBRICOS 
 

 
 

 

 
 

SISTEMAS UBIQUITI (MESH) 
 

 
 

 

 
 

DISPOSITIVOS INALAMBRICOS 
 

    
 

 

   
 

EQUIPOS MESH 
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SISTEMAS DE SEGURIDAD 

 

TIPOS DE CAMARA CCTV 

 

BULLET DOME EYEBALL BOX WEDGE FISHEYE PTZ IP WIFI CUBE PINHOLE 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

ESTRUCTURA DE INSTALACION 
 

 
 

 

VISTAS DVR, NVR, HIBRIDO, SISTEMAS INALAMBRICOS 
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SISTEMAS DE ALARMA 

 

SISTEMAS DE ALARMA RESIDENCIAL, CORPORATIVO Y COMUNITARIO 
 

 
 

 

 
 

 

  
 

 

CAMARA IP

CIRCULINA

LUZ 
ESTROBOSCOPICA

BOCINA

DETECTOR EXTERNO

FOTOELECTRICO
YS-ABT100

PULSADOR 
INALÁMBRICO

PIR 
INALAMBRICO

SENSOR 
INFRAROJO PIR 

CABLEADO

CONTACTOMAGNETICO

CONTACTO MAGNÉTICO 
INALÁMBRICO

BATERIA SECA 12VDC 7AH
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SISTEMAS DE ALARMA CENTRALIZADO CONTRA ROBO 

 

 
Un sistema de alarma es un elemento de seguridad pasiva. Esto significa que no evitan una situaci·n anormal, pero s² son capaces de advertir 
de ella, cumpliendo as², una funci·n disuasoria frente a posibles problemas. 
 

 

 
 

SISTEMAS CONTRA INCENDIO 

 

 
Un sistema de alarma contra incendios se clasifica seg¼n sea accionado autom§ticamente, accionado manualmente, o ambos. Los sistemas de 
alarma autom§tica de incendios tienen la intenci·n de notificar a los ocupantes del edificio para evacuar en caso de incendio u otra emergencia, 
informar del hecho a un lugar fuera de las instalaciones con el fin de llamar a los servicios de emergencia, y para preparar la estructura y sistemas 
asociados para controlar la propagaci·n del fuego y del humo. 
 
Un sistema contra incendios se considera un grupo de herramientas o equipos que previenen en casos de emergencia un fuego el cual no puede 
ser regulado; lo que va a afectar a la edificaci·n y a las personas que trabajan en la corporaci·n. 
 
Es indispensable contar con especialistas en el §rea que tengan amplios conocimientos sobre los factores del edificio y los sistemas que se deben 
implementar en cada caso. 
 

 

 
 

SECUENCIA 
 

 
 

 

https://www.4acorp.com/
mailto:4acorp@4acorp.com


 

 

 /ŀƭƭŜ [ƻǎ ¢ƛǇŀǎ мфр /ŀƭƭŀƻ лн ς t9w¨ фумннлпфп ²ŜōΥ ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦпŀŎƻǊǇΦŎƻƳ 9πaŀƛƭΥ пŀŎƻǊǇϪпŀŎƻǊǇΦŎƻƳ tłƎΦ мп 

 

 

CERCOS ELECTRICOS 

 

El cerco el®ctrico es un sistema de protecci·n perimetral y es a la vez la primera barrera contra cualquier intento de intrusi·n. Compuesto por una 
red de postes con un alambrado (alambre acerado) que est§ conectado a un energizador que se encarga de convertir la corriente alterna en 
pulsos el®ctricos de alto voltaje, no letales, ya que trabaja con bajo amperaje. 
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CONSTRUCCIONES Y ADAPTACIONES EN DRYWALL 

 

 
Drywall (tambi®n conocido como placa de yeso, draibol o durlock) es un panel hecho de sulfato de calcio dihidrato (yeso), con o sin aditivos, 
generalmente extruido entre hojas gruesas de papel de revestimiento y soporte, utilizado en la construcci·n de paredes y techos interiores. 
 

 

 
 

PISOS ELEVADOS 

 

 
El piso elevado es un sistema de paneles de acero rellenos de concreto liviano que se instalan sobre pedestales de aluminio o travesa¶os 
dependiendo de la aplicaci·n. La aplicaci·n de este producto es muy variada, ya que posee caracter²sticas que permiten que su funcionalidad 
colabore con la comodidad y flexibilidad de los espacios de una empresa. 
 

 

   
 

CIELO RASO 

 

 
Cielorraso, o cielo raso, es el nombre que recibe la superficie lisa y plana que, en una construcci·n, se ubica a una determinada distancia del 
techo. El cielorraso, tambi®n llamado falso techo, puede fabricarse con PVC, acero, aluminio, madera, yeso u otros materiales. 
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SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA (SPT) 

 

Escribe: IngÜ Enrique Heriz 
 
Para la f²sica y la electro-tecnolog²a el globo terr§queo es considerado, en su conjunto, como que tiene un potencial el®ctrico igual a cero (0v). 
La Tierra en s² misma, as² como cualquier conductor conectado a ella, es llamada, por lo tanto, ñTIERRAò (earth, ground). Un equivalente es el 
t®rmino MASA, pero ®ste es utilizable cuando no se trata de una tierra verdadera, sino de un chasis, un soporte met§lico o bastidor. Tambi®n es 
representada com¼nmente por la sigla GND o en algunos instrumentos por las letras E (Kioritsu) o G. 
 
àPOR QUE ES IMPORTANTE SU INSTALACION? 
 
Ante las posibles fallas de aislamiento de los conductores en algunos equipos el®ctricos, se corre el riesgo de que la cubierta met§lica de ®stos 
quede con tensi·n el®ctrica. El contacto directo con un equipo electrizado puede producir en el ser humano desde alteraciones del ritmo card²aco 
hasta la muerte. 
 
La conexi·n a tierra conduce la electricidad indeseable alejando el peligro en forma segura. La cubierta met§lica (ñshieldò), o apantallamiento 
puesto a tierra, es usual en muchas l²neas de transmisi·n de la informaci·n, porque protege a los equipos electr·nicos contra perturbaciones 
electromagn®ticas. 
 
Tambi®n sirve como referencia de las se¶ales en un equipo electr·nico y para eliminar las diferencias de potencial entre diferentes componentes 
de un sistema de comunicaciones o control autom§tico. 
 
Todas estas y otras aplicaciones merecen un tratamiento singular y por lo tanto, otros art²culos que profundicen en ellas1. 
 

ELEMENTOS DE LA CONEXION A TIERRA 
 
El tercer cable, en un sistema el®ctrico monof§sico, o l²nea a tierra, es un conductor de cobre conectado a un electrodo contenido en un pozo del 
patio o jard²n, o en un s·tano. El revestimiento de este cable es com¼nmente de color amarillo o amarillo / verde. Generalmente va conectado a 
una bornera contenida en una caja de paso o en un tablero. 
 
En los sistemas el®ctricos trif§sicos es el cuarto o quinto cable, 
luego de las tres fases (R, S y T) y el neutro (N), siendo este ¼ltimo 
correspondiente al suministro en ñestrellaò; com¼nmente se 
conecta el neutro a tierra. 
 
El electrodo es el elemento conductor que se utiliza para transferir 
la corriente a otro medio. En el caso de las puestas a tierra es una 
varilla, de secci·n circular de cobre (Cu) o acero revestido de Cu 
(denominado Coperweld) y, en otros casos, una platina de 
secci·n rectangular, que es enterrada en un pozo vertical u 
horizontal de tierra cernida y tratada qu²micamente. 
 
El uso del suelo, como medio conductor de corrientes el®ctricas, 
depende de su conductividad, que es de naturaleza 
electroqu²mica y electrol²tica. Esto significa que requiere de la 
presencia de sustancias solubles y concentradoras de humedad, 
que var²an seg¼n los terrenos y pueden ser mejoradas 
t®cnicamente. 
 
Los aditivos qu²micos m§s conocidos son la sal industrial 
combinada en capas con carb·n, que es la f·rmula cl§sica, o los 
productos denominados sales higrosc·picas o gel. Quien dise¶a 
un sistema de puesta a tierra debe saber combinar estos 
componentes para obtener un resultado ·ptimo. 
 
La sal industrial (C1Na) multiplica la conductividad del terreno, el 
carb·n conserva un cierto nivel de humedad y ayuda a que el 
agua descienda a niveles m§s bajos, hasta el extremo inferior del 
electrodo. 
 
Las sales higrosc·picas, como lo indica su nombre, tienen la 
cualidad de conservar una mayor cantidad de humedad en el 
volumen en que est§n contenidas. Es algo an§logo al efecto de 
una esponja. Eso se denomina higroscop²a. 
 
En una buena construcci·n de puesta a tierra debemos evitar que el pozo contenga piedras o desperdicios aislantes tales como los pl§sticos. 
Igualmente debe evitarse que existan derrames de aceite o petr·leo porque degradan la conductividad del terreno. Si bien la humedad es muy 
importan-te, existe el peligro del exceso de agua. Es necesario evitar que haya una acequia o derrame de agua porque estas corrientes arrastran 
los componentes qu²micos de la P.A.T. y tambi®n empobrecen la conductividad de la puesta a tierra. 
 
La mayor o menor conductividad de un sistema de puesta a tierra, con respecto a otro, implica que entre ambos se puede presentar una diferencia 
de potencial y, por ende, un da¶o en uno de los equipos de comunicaciones o control. Por eso, se prefiere unir los sistemas de P.A.T. cuando se 
ha interconectado dos sistemas de comunicaciones, de control u otra aplicaci·n electr·nica, excepto en los enlaces con fibra ·ptica. 
 

 

 

 
1 Ingeniero Electr·nico de la UNI. Docente en Electr·nica Telem§tica. Gerente T®cnico de Kiputronica Revista Intrauni pag: 2 3 4 
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CONSTRUCCION - TOPOLOGIAS Y ARREGLOS SPT 
 

 
 

Un sistema de P.A.T. puede basarse en un pozo o en varios unidos, 
en este caso hablamos de una malla. En la costa, en la mayor²a de 
puestos a tierra, se construye f§cilmente pozos verticales de dos a 
tres metros de profundidad. 
En las zonas altas (3,000 a 4,000 · m§s metros) es habitual construir 
pozos horizontales con menor profundidad, pero mayor extensi·n 
horizontal. 
Estos ¼ltimos son realizados con conductores flexibles y/o con 
platinas de Cu en diferentes longitudes y arreglos, tienen la ventaja 
de no s·lo dispensar corrientes indeseables sino tambi®n de controlar 
gradientes peligrosas en un sistema el®ctrico.  
Cuando se trata de obtener una baja resistencia de puesta a tierra se 
dise¶a una malla, es decir un arreglo de dos o m§s pozos. 
Cuando son tres o m§s pozos, el arreglo m§s conveniente para un 
m§ximo aprovechamiento es una figura geom®trica (tri§ngulos, 
cuadrados, etc.); si no existe esa posibilidad, por limitaciones del 
terreno, el arreglo de la malla se hace simplemente lineal. 
La distancia entre los pozos verticales enmallados debe ser el doble 
de la longitud del electrodo, es as² que para dos pozos con varillas 
est§ndar de 2.40 metros se estima una distancia de cinco metros. 

 

 
 

 

MANTENIMIENTO 
 

 
 

Es necesario hacer una especie de ñhistoria 
t®cnicaò del sistema de puesta a tierra, basada 
en datos de su construcci·n, as² como de 
mediciones peri·dicas. 
Seg¼n la geograf²a y el terreno espec²fico, se 
debe implementar un plan de mantenimiento. 
Puede ser requerida una irrigaci·n, o la 
adici·n peri·dica de sales electrol²ticas y/o 
higrosc·picas. Tambi®n se debe medir la 
continuidad entre la puesta a tierra y los 
puntos importantes que se est§n protegiendo, 
porque puede haberse producido una 
desconexi·n accidental o una ampliaci·n no 
supervisada de la red. 
Cabe reiterar que cada caso tiene 
singularidades que deben tenerse en cuenta. 
Como habr§ podido apreciar el lector, este 
tema tiene una gran amplitud y merece otras 
contribuciones que enfaticen, por ejemplo, 
sobre el tratamiento del riesgo el®ctrico, los 
pararrayos, la tierra como referencia de 
se¶ales, los m®todos y equipos de medici·n 
de la resistividad de los terrenos, las puestas 
a tierra de §rea extensa o de gran profundidad. 

 

 
 

 

MEDICIONES DE LA RESISTENCIA DE UNA PUESTA A TIERRA 
 

 
 

 

Como estamos apreciando, se trata de obtener una baja 
resistencia o alta conductividad en el terreno que rodea al 
electrodo que hemos instala-do. Para medir esta resistencia se 
utiliza un instrumento denominado TELURčMETRO. El m®todo 
m§s difundido por su eficacia y exactitud es el denominado 
M®todo del Potencial, que emplea tres electrodos.  
Uno de los tres electrodos es el correspondiente al pozo de 
puesta a tierra (E o G). Los otros dos deben ser clavados en el 
terreno. 
Los manuales de los telur·metros nos indican que las distancias 
razonables son d y 2d, la primera es para clavar el electrodo de 
potencial (P) y la segunda para el electrodo de corriente (C). La 
longitud d es igual a dos veces la del electrodo de un pozo 
individual o a la longitud de un arreglo lineal. En el caso de un 
arreglo geom®trico se aplica una f·rmula que es funci·n del 
§rea de la figura geom®trica construida. En todos los casos se 
puede efectuar una sola medici·n o tomar muestras a distancias 
escalonadas para hallar el valor promedio. 
En los lugares en que el piso est§ cubierto de cemento o 
concreto (patios, s·tanos, etc.), se sugiere construir puntos de 
medici·n, tratando de hacerlos con los criterios del p§rrafo 
anterior y d§ndoseles un acabado que permita su utilizaci·n en 
cualquier momento. 
Un telur·metro com¼nmente opera inyectando una corriente 
con frecuencia de 500 Hz por el electrodo C y registrando la 
ca²da de tensi·n o potencial en el electrodo P. Internamente, en 
virtud de la Ley de Ohm, se halla la resistencia alrededor del 
electrodo de P.A.T. (E). 
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SISTEMA DE GESTION DE TURNOS Y ADMINISTRADOR DE COLAS 

 
 

 
 

KIOSCO MULTIMEDIA 
 

 
 

SISTEMA ADMINISTRADOR DE TURNOS Y COLAS 
 

 
 

SISTEMA DE TURNOS CON DISPENSADOR DE TICKETS 
 

 
 

 

 
 

BARRERAS VEHICULARES 
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SISTEMAS INFORMATICOS - COMERCIALES - ESTANDAR Y A MEDIDA 

 

 
Sistemas de informaci·n realizados en Visual Basic, Visual Fox, Power Builder, en arquitectura CLIENTE ï SERVIDOR y plataforma web en 
HTML, JAVA, Macromedia Flash, Macromedia Dreamweaver, Java, PHP, con motor de base de datos en Oracle, SQL y access. 
 
Los sistemas inform§ticos realizados se caracterizan por poseer protecci·n de usuario con restricciones, clave, fecha, tipo de cambio, sistemas 
de copia de seguridad (backup) autom§tico, etc. Los sistemas y paginas realizados en ambiente web, puede ingresar a los m·dulos desde la 
comodidad de su hogar, de una cabina p¼blica, desde el interior del pa²s o desde el extranjero, solo basta tener acceso ha Internet para 
acceder en forma local y/o remota sin necesidad de VPN. 
 
Los sistemas comerciales y de an§lisis desarrollados son los siguientes: GESTIčN COMERCIAL, CR£DITOS, CLĉNICOS, FARMACIA, 
LABORATORIO, CONTROL, STOCK Y ALMAC£N, INVENTARIO, KARDEX, FACTURACIčN, CUENTA CORRIENTE, CENTRO DE COSTOS, 
CONTABILIDAD, PLANILLAS, ESTADĉSTICA. 
 
Los sistemas van siendo actualizados a las plataformas y tecnolog²as actuales como: .net, csharp, python, full stack, etc. 
 

MODULO CARACTERISTICAS IMAGEN 

ADMINISTRACION 

¶ Registro de transacciones de ingreso y salidas. 

¶ Registro de almacenes o tiendas. 

¶ Registro de usuarios y cargo. 

 

 
 

COMPRAS 

¶ Registro de ·rdenes de compra. 

¶ Registro de compras. 

¶ Consultas de costos por producto, diaria mensual y 
por rango de fechas. 

¶ Consultas de compras (Proveedor, producto, 
categor²a, por fecha). 

 

 
 

ALMACEN 

¶ Registro de entrada y salida del almac®n 

¶ Emisi·n de gu²a de remisi·n. 

¶ Registro de inventarios por almac®n. 

¶ Registro de transferencias a otros almacenes. 

¶ Kardex por almac®n y por producto 

¶ Consultas de transferencias por almacenes 

¶ Manejo de c·digo de barras. 

 

 
 

ACCESORIOS 

PDA 

Aplicaci·n para toma de inventarios, esta aplicaci·n 
est§ preparada para escanear el c·digo de barras de 
cada producto y registrarlo en la base de datos del 
equipo, posteriormente esta informaci·n es 
capturada por la aplicaci·n para formar parte del 
inventario de la tienda o almac®n. 

 

 
 

LECTOR OPTICO 
Tambi®n pueden realizarse inventarios con un lector 
com¼n de c·digo de barras y un equipo port§til ya sea 
laptop o notebook. 

 

 
 

IMPRESORA Impresora de c·digo de barra. 

 

 
 

ETIQUETA 
Ticket o etiqueta ejemplo con c·digo de barra para la 
industria textil. 
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MUESTRA GRAFICA DE SISTEMAS A MEDIDA 

 

SISTEMAS 
ARQUITECTURA 
CLIENTE SERVIDOR 

 

 
 

SISTEMAS EN 
PLATAFORMA 

WEB 

 

 
 

 

https://www.4acorp.com/
mailto:4acorp@4acorp.com















































